Aktif Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik AS
2011 Y1l Kalite Guivence Sistemi Gozden Ge¢irme Raporu

30 Haziran 2012

Bu rapor Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih
ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluglarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 8. maddesi
uyarinca Aktif Gayrimenkul Degerleme ve Danismanhk AS’nin Kalite Glvence
Sistemi'nin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Hasan Kirca tarafindan
hazirlanip Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

ilgili maddenin “Kalite Glivence Sistemi* yilda bir kez gézden gegcirilir ve “gdzden
gecirmenin kapsami degerleme sirketinin internet sayfasindan yayinlanir” fikrasi
uyarinca internet sitemizden kamuoyuna agiklanmistir.
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1. Sirketi tanitici genel bilgiler

1.1. Sirket Hakkinda Ozet Bilgiler
Aktif Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlhik AS “Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlik Hizmeti“ vermek lizere 27 Temmuz 2005 tarihinde istanbul‘da kurulmus
ve 26 Subat 2008 tarihinde 6/238 sayili kararla Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
“Lisansli Gayrimenkul Degerleme Sirketleri” listesine alinmistir.
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmeligin 11. maddesi cergevesinde, Bankacillk Duzenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun 30 Haziran 2011 tarih ve 4289 sayili karar ile sirketimize,
“‘gayrimenkul, gayrimenkul projesi ya da bir gayrimenkule bagli hak ve yararlarin
degerlemesi” hizmeti verme yetkisi verilmistir.

1.2. Yonetim Kurulu ve Mesleki Yapisi

Ahmet Ziya TOPSAKAL Yonetim Kurulu Bagkani / Mimar
Canan TOPSAKAL Yonetim Kurulu Bsk V. / Igletme
Hasan KIRCA Yonetim Kurulu Uyesi / Ingaat Mihendisi

1.3. Personel Yapisi
Sirket, G¢u sorumlu degerleme uzmani olmak Uzere bes ortaktan olugsmaktadir.
Sirketin degerleme ve danismanlik hizmetleri Mimarlik, Insaat mihendisligi, Isletme,



iktisat, Sehir ve Bolge Planlama ve Harita Muhendisligi, Emlak ve Emlak Yonetimi
dallarinda lisans ve yuksek lisans almis yonetmeligin M3/1 maddesi hikumlerindeki
niteliklere haiz, tam zamanh istihdam edilen 4 Gayrimenkul Degerleme Uzmani, 14
Destek Personeli ve 200’e yakin Cozium Ortadi tarafindan yurittilimektedir.

Ayrica hukuk hizmetlerinde sozlesmeli bir avukat ile; IT hizmetleri, muhasebe ve
vergi hizmetlerinde de stratejik ¢gozum ortaklari ile ¢alisiimaktadir.

2. 2011 yihinda Degerleme Hizmeti verilen Bankalar

T. Halk Bankasi1 AS

T. Finans Katilim Bankasi AS

Kuveyt Turk Katilim Bankasi AS

Turkiye Is Bankasi AS

3. Kalite Giivence Sistemi’nin Genel Yapisi ve Gézden Gegirilmesine iliskin
Degerlendirme

3.1. Kalite Guvence Sistemi’nin Genel Yapisi

Hasan Kirca YoOnetim Kurulu tarafindan Kalite Guvence Sistemi'nin isleyisinden
sorumlu yonetim kurulu Uyesi olarak segilmigtir.

Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak ve surekli kilmak amaciyla
AHi Yénetim Danismanlik firmasi ile ISO Kalite Yénetim Belgesi almak igin yapilan
¢alismalarin sonuglanmasiyla 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Belgesi alinmistir. 1ISO
9001:2008 Belgesi'nin devamliigi igin yil boyunca guncellemeler, yilsonlarinda
denetim yapiimaktadir.

Yoénetmeligin 8. maddesi 5. fikrasina gore Kalite Glvence Sistemi’nin asagida
belirtilen ilkelere uygun oldugu dikkate alinir:

BDDK’nin ilgili yonetmeliginin 8. Maddesi 5. fikrasinda sistemin gbzden
gegirilmesinde asagidaki ilkelere uyum duzeyinin dikkate alinmasi belirtilmistir.

a) Mesleki Gereklilikler

b) Mesleki Yeterlilik

c) Goérev Dagilimi

d) Yonlendirme

e) Gorus Alma

f) Gorev Kabulu ve Devamlilik

g) izleme

3.2. Kalite Giivence Sistemi’nin Temel Etik ilkeleri

Kalite Guivence Sistemi’nden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Hasan Kirca ve Sorumlu
Ortak Ahmet Ziya TOPSAKAL tarafindan degerleme uzmanlari, destek personel ve
¢6zUm ortaklarina temel etik ilkeler olan “Bagimsizlik, Darustlik, Tarafsizlik, Mesleki
Yeterlilik, Mesleki Ozen ve Titizlik, Sir Saklama” hususlarinin uygulanmasi
konusunda duzenli araliklarla egitimler yapiimaktadir.

Degerleme hizmetinin daha kaliteli yapilmasi i¢in konusunda uzman kigiler tarafindan
hizmet ici egitim programlari duzenlenmektedir.

Kalite Politikamiz;
Musteri taleplerini en kisa zamanda karsilayarak musteri memnuniyetini saglamaktir.
Politikamizi gergeklestirmek igin ilkelerimiz;

=>» Musterinin hakkina saygili olmak,



=>»Hizmetlerimizle ilgili yasal mevzuta uymak,
=>» Topluma ve ¢evreye duyarli olmak,

=>» Kalite Yonetim Sistemi’nin sartlarina uymak, surekli gelistirmek ve iyilestirmektir.

3.3. Kalite Giivence Sistemi’nin Gézden Gegirilmesine iliskin Degerlendirme

a): Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin 5, 6, 7, 9,
10 ve 20 nci madde hukumlerine uygun davrandigi,

b) Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin,
sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi igin gerekli bilgi ve yeterlilige
sahip oldugu ayrica gorevlerini tarafsizlik, dogruluk, durustlik ve menfaat
iligkilerinden uzak kalarak, bagimiz bir sekilde, gerekli mesleki 6zen ve ftitizligi
gOstererek yerine getirdiklerini,

c) Degerleme calismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip
olan kigiler tarafindan gergeklestirildigi,

¢) Gunlik is akiglarinin asagida anlatilan rutin dizende gercgeklestirildigi,

is akiglar:

E- posta, faks, ya da posta/kargo ile Sirketimize gelen is talepler 6ncelikle basili hale
getiriimektedir. Akabinde planlama departmani tarafindan, web ortaminda hizmet
veren rapor takip programimiza mugsteri kodlarina gore sira numarasi verilerek
sisteme kayit edilmektedir. Basili olan talep yazisi Uzerine de bu talep numarasi
islenmektedir.

Musteri kod numaralari her bir talep igin sira numarasi takip ettiginden higbir sekilde
mukerrer kayit olusmamaktadir. Tum taleplerimiz, belgeleri, raporlari ve calisma
kagitlari ile birlikte hem elektronik hem de fiziksel argiv sistemimizde yer almakta ve
kolaylikla tum taleplere ulasilabilmektedir.

Talepler, gun iginde vakit kaybetmeksizin, degerleme uzmanlarimiza 6ncelikle SMS
yoluyla bilgilendirilerek, akabinde de elektronik adreslerine e-posta atilarak
yonlendiriimekte ve is takibi baglatiimaktadir.

Degerleme uzmanlarimiz tarafindan sahada tim gerekli belge ve bilgiler toplanarak
hazirlanan raporlarimiz, rapor takip programina yuklenerek, kontrol birimine onaya
sunulmakta ve varsa gerekli dizeltmeler yapilarak oncelikle e-posta, faks ya da ilgili
masgterinin talep ettigi sekilde kendi takip sistemlerine yuUklenerek ilgilisine
ulastinimaktadir. Nihai hale gelen rapor basilarak imzalanmakta ve orijinal hali kargo
ile gonderilmektedir.

d) Yonlendirmeler sirasinda géreve en uygun degerleme uzmaninin atandigi, islemin
devami esnasinda planlama departmani tarafindan surekli takipte bulunularak destek
verildigi, raporun hazirlanmasindan sonra konunun uzmanlari tarafindan raporun
kontrol edildigi, gerektigi durumlarda ek belge ve bilgi istendigi, son olarak da raporun
sorumlu degerleme uzmani tarafindan onaylanarak degerleme faaliyetinin istenen
kalitede olabilmesinin saglandig,

e) Raporlarin hazirlanmasi sirasinda asagidaki kurallara uyuldugu;



Sirketimiz Ust dluzey yoneticilerinin bilgi birikimleri ile Uluslararasi Degerleme
Standartlarina goére olusturduklari degerleme rapor formatimizin yani sira is birligi
icinde oldugumuz her Banka ya da kurumsal firmalar da kendi 6zel formatlarinda
raporlarinin  hazirlanmalarini  talep etmektedirler. Bu baglamda degerleme
uzmanlarimiz i¢in de ortak bir teknik dil ve igerik olusturabilmek adina sirket igi
egitimlerimiz ve Ankara-izmir gibi blyiik sehirlerimizde de diizenledigimiz
seminerlerimiz belirli periyodlarda devam etmektedir.

f) Gerekli durumlarda Hukuk Musavirimiz Pinar OZDALKIRAN’dan géris alindig,

g) Arsivleme sisteminin son derece titizlikle yapildigi ve agagida anlatilan sistemin
uygulandig,

Talepler; Web ortamindaki takip programinda ve sunucumuzdaki arsiv klasorinde
sisteme kayitll olan referans numarasiyla bitin belge ve c¢alisma kagitlari ve
onaylanan raporlarla birlikte saklanmaktadir. Ayrica tim talepler fiziki olarak da arsiv
odamizda celik dolaplar iginde musterilere gore ayrilmis klasorlerde sira numarasi ile
yine tum belge ve ¢alisma formlari ile birlikte arsivienmektedir.

Yapilan tim yazismalar “Gelen ve Giden Evrak “ kayit defterlerine kayit olunduktan
ve islemleri bittikten sonra gelen ve giden “yazisma dosyalarina” konulmakta ve
kilitli celik dolaplarda fiziksel olarak saklanmaktadir.

Sirketimizle magterilerimiz  arasinda imzaladigimiz  degerleme hizmet
sozlesmelerimizin orjinalleri de yine gelik dolaplarda saklanmaktadir.

Sunucudan her is gununun aksaminda mutlaka yedekleme alinmaktadir. Ayrica belli
araliklarla harici disklere de bilgiler aktariimakta ve tum yedekler celik kasalarda
muhafaza edilmektedir.

h) Kalite Glvence Sistemi’nin gdézden gegiriimesi c¢alismasi esnasinda yapilan
kontrol ve denetim sonucunda Kalite Guvence Sistemi’ne uymayan herhangi bir
hususa rastlanmamis oldugu gorulmausgtur.

3.4.KGS’nin igleyiginden sorumlu Yén. Kur. Uyesine iligkin bilgiler:

1950 Giresun dogumludur. 1973 yilinda iTU insaat Mihendisliginden mezun olmus,
1974 yilinda ITU'de Betonarme konusunda Yiiksek Lisans yaparak egitimini
tamamlamistir.

1974 - 1979 yillarinda Seka Aksu Mduessesesinde Kontrol Amiri, 1986 - 1988
yillarinda Setas AS’'de Santiye Sefi olarak galismistir.

1989 - 1995 yillar arasinda Kirca Insaat ve Kimsan AS’de Sirket Ortagi ve Genel
Muadur olarak ig hayatina devam etmistir.

1995 - 1999 yillari arasi A-Prefabrik AS’de Fabrika Muduru sifatiyla galismistir.

2001 - 2009 yillart arasi o6zel bir Yapi Denetim sirketinin Yapi Denetgisi olarak
calismistir.

2004 yilindan itibaren cesitli degerleme firmalarina, 6zel kuruluslara degerleme
raporlari hazirlamig olup ayni zamanda kamulastirma bilirkisiligi yapmistir.

2006 - 2008 yillari arasinda Vektor Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS ve
Promeks Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlhik AS‘de Degerleme Uzmanhgi
gorevinde bulunmustur.



2009 yil itibari ile Aktif Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS'nin Yonetim
Kurulu Uyesi ve Degerleme Uzmani olarak galismaktadir. Halen Aktifin Yonetim

Kurulu Uyeligini surdiirmekte ve KGS’den sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.



